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Zusammenfassung

Zid der Studie war es, die Arbeits- und Entldhnungssituation der Langzeitpflege zu analysieren. Es
sollten Problemfelder identifiziert werden, damit die Langzeitpflege langfristig den wachsenden
Anforderungen gerecht werden kann. Dabei wurde zum einen die Situation in der Laienpflege, d.h. die
private und unentgeltliche Pflege von Verwandten und Bekannten, auf Basis des Befragungsmoduls
zur unbezahlten Arbeit der Schweizerischen Arbeitskréfteerhebung (SAKE) und zum anderen die
Situation in der berufsméassigen Langzeitpflege mit Hilfe einer eigens durchgefihrten schweizweiten
Umfrage untersucht. Da neben den Arbeitsbedingungen in der berufsméassigen Langzeitpflege auch die
Entlohnung ein wichtiger Aspekt der langfristigen Sicherung der Pflegeleistungen dargtdlt, ist ein
weiterer Schwerpunkt die Analyse der Lohne der Pflegenden in der berufsméssigen Langzeitpflege.
Sowohl en berufsnterner as auch en berufsibergreifender Lohnvergleich stand hierbe im
Mittelpunkt des Forschungsinteresses, um dlfélige Lohndiskriminierungen zu identifizieren.

Als Grundlage fur die Untersuchung der Bedingungen in der Laienpflege diente eine Auswertung des
Datensatzes des SAKE 1997 und 2000, die mit dem Modul ,,unbezahlte Arbeit* durchgefiihrt wurde.
Im Vordergrund standen neben der Bestimmung der Pflegenden nach Alter, Geschlecht und
Zivilstand, auch das Einkommen, die Erwerbstétigkeit, das Bildungsniveau und die Haushaltsgrosse.
Der Datensatz wurde ferner nach Pflegeverhdtnissen im eigenen Haushalt sowie der externen Pflege
von Verwandten und Bekannten aufgeschl lisselt.

Die wichtigsten Ergebnisse der Untersuchung der Laienpflege werden im folgenden zusammengefasst
dargestellt. Bei der Pflege von Verwandten innerhalb und ausserhalb des eigenen Haushaltes wird ein
Grossteil der Pflegeleistungen von Frauen im Alter von 40 bis 59 Jahren erbracht. Sie pflegen
Uberwiegend ihre betagten Ehepartner und bringen durchschnittlich einen téglichen Zeitaufwand von
fast einer Stunde auf. In etwa die sdbe Zeit wird fUr Personen aufgewendet, die nicht in einer
verwandtschaftlichen Beziehung zu den Pflegenden stehen. Allerdings wird diese Tétigkeit
hauptsachlich von dteren, aleinstehenden Frauen, die deutlich Uber 60 Jahre at sind, ausgelibt. Auch
bekommen viele dieser Frauen ihrerseits Hilfe von aussen, was auf eine aktive Vernetzung unter
ledigen oder verwitweten Rentnerinnen hinwel <.

Ein negativer Zusammenhang zwischen der Erbringung von Pflegeleistungen und dem individuellen
Beschéftigungsgrad beschéftigter Laienpflegerlinnen konnte in vorliegender Auswertung nicht
festgestellt werden. Geringere Pensen sind zwar bel Frauen durchaus verbreitet, dies kann aber auch
darauf zurtickzufUhren sein, dass Frauen ohnehin aufgrund der geschlechtlichen Arbeitsteilung eher
dazu neigen, kleinere Stellenumféange zu haben ds die Méanner. Von den erwerbslosen
Laienpflegerlnnen ist der grosste Tell Rentner und Rentnerlnnen.

Das Bildungsniveau aler Personen, die Pflegebedirftige innerhab und ausserhalb des eigenen
Haushaltes pflegen, ist eher tief. Dies kénnte an den mangelnden finanzidlen Mitten fir eine
professionelle Pflegedienstleistung liegen. Aufgrund der schlechteren Berufsbildung der Pflegenden
im eigenen Haushat konnten zum Teil starke Einkommensunterschiede zwischen den Pflegenden und
der Vergleichsgruppe ausgemacht werden. Aber auch bei ahnlich langen Aushildungen fihrt das
Vorhandensein ener pflegebedirftigen Person im Haushadt zu (dlerdings geringfligigen)
Einkommenseinbussen und hat eine karrierebremsende Wirkung.



Die Ergebnisse auf Basis der SAKE sind alerdings vor dem Hintergrund zu ketrachten, dass der
ausgewertete Datensatz nur unzureichend Auskunft Uber die Laienpflege geben konnte. Zwar sind in
der schweizerischen Arbeitskréfteerhebung einige Fragen zur unbezahlten Arbeit integriert, doch sind
se zu wenig spezifisch fur wirklich undierte und neue Erkenntnisse. Hierflr wére ein spezielles
Forschungsdesign angebracht, das sich ausschliesdich der Laienpflege widmen wiirde.

Fur die Analyse der Arbeitssituation in der berufsméssigen Langzeitpflege wurde eine eigene Umfrage
unter dem Personal in der Schwel zerischen Langzeitpflege durchgefiihrt. Die Fragebdgen waren derart
konzipiert, dass nicht nur die individudlen Merkmae der Beschéftigten sowie ihre subjektive
Arbeitszufriedenheit und Motivation abgefragt wurden, sondern auch organisationde Merkmale wie
die Betriebsgrosse oder die Raum- und Personalausstattung. Ein Teil der Fragen wurde zudem
kompatibel mit den Fragen der SAKE formuliert, um ein spéateres Zusammenfihren der beiden
Datensétze fur die Lohnanalyse zu ermdglichen.

Die Auswertung der Umfrage zur Situation der Pflegenden in der berufsméssigen Langzeitpflege
konnte einige wichtige Probleme im Pflegebereich identifizieren. Die Befragung bel 255 Ingtitutionen
und 3' 021 Personen ergab, dass das sozide Klima in der Langzeitpflege as gut bis sehr gut bezeichnet
werden kann, wobei dieses in ambulanten Einrichtungen tendenziell besser ist as in den stationdren
Betrieben. Allgemein konnte zudem sowohl beim ambulanten ads auch beim dationdren
Pflegepersona eine hohe Zufriedenheit mit ihrer pflegerischen Tétigkeit festgestellt werden. Die
Zufriedenheitswerte liegen beim Personal in ambulanten Betrieben deutlich hoher as in den
sationdren. Ein wichtiger Faktor, der die Zufriedenheit negativ beeinflusst it das Fehlen von gut
ausgebildetem Persond in der jewelligen Ingtitution. Es zeigte sich zudem, dass die Betriebsgrosse
und der Beschéftigungsumfang weitere zentrde Faktoren sind, die das sozide Klima und die
Zufriedenheitswerte des Personals tangieren. Je grésser einen Ingtitution ist, desto schlechter werden
die Beziehungen zu Vargesetzten, Arbeitskolleginnen und Patientinnen. Ahnlich verhdt es sich es
sich mit dem Arbeitsumfang: Je geringer das Arbeitspensum ist, desto besser wird das soziale Klima
bewertet und umso zufriedener it das Persona. Diese Tendenz ist vor dlem in ambulanten
Institutionen, in denen auch der durchschnittliche Beschaftigungsgrad der Befragten relativ niedrig ist,

sehr ausgepragt.

Das Arbeitspensum und die Betriebsgrosse haben aber auch einen Einfluss auf die emotionde und
physische Erschdpfung der Pflegenden. Die Langzeitpflege ist den Antworten zufolge fur das Persona
sehr beanspruchend. In stationd@ren Ingtitutionen zeigen sich bereits bel einem Beschéftigungsgrad von
60% bel einem Vierte der Angestellten kritische Ausprdgungen der korperlichen und emotionalen
Beanspruchung. Bel den ambulanten Betrieben it dies erst ab einem Arbeitspensum von 80% der Fall.
Durchschnittlich betrachtet sind die Werte der emotionalen Beanspruchung sowohl im stationéren as
auch im ambulanten Bereich im neutralen Bereich. Ein generelles Burnout konnte demnach nicht
festgestellt werden.

Deutlich wurde auch, dass die Langzeitpflege nach wie vor ein klassischer Frauenberuf ist: Gber 90%

des Personals in der Langzeitpflege ist weiblich. Dennoch stehen die Frauen im Gegensatz zu den
Mannern auf der Hierarchiestufe im Durchschnitt niedriger, sind schiechter ausgebildet und arbeiten
in geringeren Pensen.

Ein weiteres Ergebnis der Umfrage ist, dass sich die schwere korperliche Arbeit vor alem durch
Kreuz- und Kopfschmerzen sowie einem Schweregefiihl in den Armen und Beinen bemerkbar macht.



Die Beanspruchungsfolgen sind beim Pflegepersond in stationéren Einrichtungen wiederum grosser
as beim Persona in ambulanten Diensten. Auch hier erhéhen wiederum die Betriebsgrésse und der
Arbeitsumfang die Belastung. In Ingtitutionen, in denen Mangel an gut ausgebildetem Personal besteht
sowie in Einrichtungen, in denen das Personad haufig Uberstunden leisten muss, nehmen die
Belastungen zu.

Ein néchster Abschnitt des Forschungsprojekts fokussierte sich auf die empirische Anayse der
Entléhnung in der professionellen Langzeitpflege. Es stellte sich die Frage, ob eine geschlechts- oder
berufsspezifische Lohndiskriminierung der Beschéftigten in der Langzeitpflege festgestellt werden
kann, oder nicht. In drei Schritten wurde versucht, eine Antwort auf diese Frage zu finden.

Dabel wurde zuerst untersucht, ob eine Lohndiskriminierung nach Geschlecht innerhalb der Berufe in
der Langzeitpflege gefunden werden kann. Dazu wurden die Daten der eigens durchgefiihrten
Umfrage beim Persona in der schweizerischen Langzeitpflege zum einen deskriptiv ausgewertet und
zum anderen wurde die Lohndifferenz zwischen Ménnern und Frauen in einen diskriminierungs- und
einen ausstattungsbedingten Anteil zerlegt. Die deskriptive Analyse ergab einen Unterschied in einem
auf eine 40-Stunden-Woche standardisierten Bruttomonatdohn zwischen Frauen und Méannern von
etwa 470 Franken. Mogliche Faktoren, die diesen Unterschied erkléren kdnnen, liegen insbesondere in
der besseren Berufsaushildung und in einer etwas geringeren Anzahl von Erwerbsunterbrechungen in
der jingeren Vergangenheit der Méanner. Die Zerlegung der Lohndifferenz kommt zu dem Ergebnis,
dass 70 Prozent der Lohndifferenz zwischen M&nnern und Frauen darauf zurtickzufhren sind, dass
der Markt die gleichen Qualifikationen von Mannern und Frauen bel Frauen ungiinstiger bewertet as
bei Méannern (Diskriminierungskomponente). Diese Ergebnisse sind jedoch mit grosser Vorsicht zu
behandeln, da die Zahl der Manner in der Stichprobe, die fur eine detalliertere Lohnanalyse zur
Verflgung stehen, mit 112 Beobachtungen sehr klein ist, so dass sicherlich nicht alle relevanten
Bestimmungsfaktoren fur die individuelle Entléhnung bericksichtigt werden konnten.

Auch der Lohnvergleich zwischen den Beschéftigten in der Langzeitpflege und den Beschéftigten aus
anderen Wirtschaftssektoren in der Schweiz hat einen deutlichen Lohnunterschied zuungunsten des
Personals in der Langzeitpflege ergeben. Aufgesplittet nach drei verschiedenen Qualifikationsgruppen
innerhalb der Langzeitpflege ergab die Matching-Anayse insbesondere fir héchst qualifizierte und fir
niedrigst qualifizierte Beschéftigte einen beachtlichen Lohnabschlag gegentiber der Kontrollgruppe.
Magliche Erkldrungsfaktoren fir dieses Ergebnis kénnen zum einen in der geschlechtsspezifischen
Segregation des Arbeitsmarktes in der Langzeitpflege liegen: Pflegeberufe sind frauendominiert und
alein dies kann zu einem geschlechtsspezifisch notivierten Lohnabschlag fuhren. Dass ein sdcher
Abschlag dlerdings nur zum Teil exidtiert, zeigte sch be der Maiching-Andyse da in der rein
weiblich besetzten Stichprobe zumindest fur die hoch qualifizierten Frauen in der Langzeitpflege nicht
die gesamten Lohnunterschiede wie in der gemischten Stichprobe bestehen blieben. Etwa die Halfte
der Lohndifferenz zwischen hoch qudifizierten Pflegenden und ihrer Kontrollgruppe muss daher
geschlechtsspezifisch bedingt sein. Der Rest des Lohnunterschiedes (etwa 8 Prozent fur die
Hochstqualifizierten und 9 Prozent fur die Pflegenden ohne Berufsausbildung) muss andere Griinde
haben, die in den spezifischen Arbeitsbedingungen und der Marktsituation in der Langzeitpflege ihren
Ursprung haben. So zeigte die Anadlyse, dass die Berufe in der Langzeitpflege offenbar durch viel
Flexibilitdt in der Arbeits und insbesondere Arbeitszeitgestaltung gekennzeichnet sind. Ein Grosstell
der Stdlen snd Tellzetstellen und es bestehen haufig gute Mitsprachemoglichkeiten bel  der
Arbeitsplanung und den Urlaubsregelungen. Die Pflegetétigkeit erdffnet damit vor allem Frauen mit



einer zusitzlichen familidren Arbeitsbelastung (Pflege von Angehdrigen, Erziehung und Betreuung
von Kindern) eine Erwerbsmdglichkeit. Diese flexible Arbeits(zeit)gestaltung kann andererseits aber
auch zu erhohten Kosten (Lohnnebenkosten, Verwaltungsaufwand, Organisationsaufwand) auf der
Arbeitgeberseite fihren, was eine Begruindung fur niedrigere Lohne in diesem Arbeitssegment as in
anderen Berufen mit unflexibleren Strukturen sein konnte. Wie die Umfrage unter dem Persona in der
Langzeitpflege zudem ergeben hat, lagen die hdchsten Erwartungen der Beschéftigten bei ihrem
Einstieg in den Pflegeberuf in soziden Aspekten, d.h. viee der Beschéftigten haben soziale und
atruistische Motive gehabt, den Pflegeberuf zu ergreifen. So gaben die meisten Befragten sowohl in
den stationdren a's auch den ambulanten Institutionen an, dass es ihnen sehr wichtig war, pflegerische
Aufgaben gut ausfiihren zu kénnen, Befriedigung in der Arbeit mit Menschen zu finden sowie
hilfsbedirftigen Menschen helfen und Not lindern zu kénnen. Aufgtiegs- und Karrieremdglichkeiten
zu haben und Uber ein sicheres finanzielles Einkommen zu verfligen rangierte demgegentiber in der
Skala weit hinten. Eine Erklarung des Lohnunterschiedes zwischen den Beschéftigten in der
Langzeitpflege und der Kontrollgruppe kénnte daher vidleicht auch einfach darin bestehen, dass sich
die Pflegenden ohne grossen Protest mit geringeren Lohnen begniigen, dass der Arbeitnehmerdruck in
diesem Wirtschaftssektor also weniger ausgepragt ist as in anderen Bereichen der schweizerischen
Wirtschaft.

Welche Schlussfolgerungen konnen aus der Forschungsarbeit zur Situation des Personals in der
schweizerischen Langzeitpflege nun gezogen werden? Die Laienpflege, so hat die Auswertung der
Schweizerischen Arbeitskréfteerhebung gezeigt, ist schon jetzt nicht mehr in das klassische Muster
einzuordnen, wonach pflegebedirftige Betagte innerhab ihrer Familien von der jingeren Generation
gepflegt werden. Vidmehr sind es nun sdbst dtere Personen (meist Frauen), die ihre
pflegebedirftigen Partnerinnen pflegen. Der Grossteil der nichterwerbstétigen Laienpflegerinnen sind
Rentnerlnnen. Auch bei der Pflege von Verwandten oder Bekannten ausserhalb des eigenen Haushalts
handelt es sich bei den Laienpflegerinnen hauptsdchlich um (welbliche) dtere Personen. Es muss
folglich ein Einbruch in der Zahl der Laienpflegerinnen stattgefunden haben, der auf der zunehmenden
Erwerbstétigkeit jingerer Frauen beruht. Auch in den néchsten Jahren und Jahrzehnten wird die Zahl
der Pflegenden im privaten Bereich daher weiter sinken, weshab die professondle, d.h.
berufsmassige Langzeitpflege noch mehr an Bedeutung gewinnen wird.

FuUr diese jedoch zeichnen sich schon jetzt besorgniserregende Entwicklungen ab, wie die Auswertung
der Umfrage beim Persond in der schweizerischen Langzeitpflege ergeben hat. Zwar weisen die
Auswertungen im Durchschnitt fir die Befragten recht gute Ergebnisse beziiglich der
Arbeitszufriedenheit, der Tétigkeits- und Handlungsspielraume, der Partizipation sowie beziiglich des
soziden Klimas in der Tétigkeit der professionellen Langzeitpflege auf. Die problematischen Aspekte
zeigen sich dann aber bei der Betrachtung abseits der Mittelwerte. Hier sind insbesondere zwel Punkte
zu ewdhnen: Zum einen fdlt stark auf, dass vide Inditutionen vor alem den Mangd an
qualifiziertem Persona sowie den fehlenden Ersatz fir erkrankte oder beurlaubte Mitarbeiterinnen as
problematisch einstufen. Es zeigt sich bel einigen Auswertungen wie bespidsweise zur
Arbeitszufriedenheit und zur emotionalen Beanspruchung, dass hier ein enger Zusammenhang zum
Personalmangel innerhalb der eigenen Ingtitution besteht. Dieses Bild wird dadurch erganzt, dass diese
Situation insbesondere in kleineren  Betricben und bei Beschéftigten mit  geringerem
Beschéftigungsumfang entschérft wird. Zum anderen ergab eine direkte Frage zum Wunsch nach
beruflicher Verdnderung, dass in den ambulanten Betrieben 30% und in den station&ren Betrieben



45% der hochqualifizierten Krankenschwestern und —pfleger einen génzlichen Ausstieg aus der Pflege
mittel- bis kurzfristig fur sich in Betracht ziehen. Hier besteht adso ein beachtlicher Widerspruch mit
dem Mangel an qudifizietem Persona aus Sicht der Indtitution auf der einen Seite und dem
Ausstiegswillen von hoch qualifizierten Beschéftigten auf der anderen Seite. Die Ergebnisse der
Lohnanalyse verscharfen das Bild noch weiter, da hier trotz des Vergleichs der Pflegepersonen mit
einer  Kontrollgruppe noch immer Lohnabschldge beim Persona in der Langzeitpflege und
insbesondere auch bei den hochqualifizierten Krankenschwestern und —pflegern beobachtet werden.
Materidle Anreize zum Verbleib des qualifizierten Personals in der Langzeitpflege existieren derzeit
offenbar (noch) nicht.

Diese Ergebnisse deuten auf einen dringenden Handlungsbedarf hin. Es wére aber zu einfach,
beispielsweise generell Lohnerhdhungen fir das Personal in der Langzeitpflege zu fordern. Die
betreffenden Ingtitutionen sind in ihren Handlungsspielrdumen diesbeziiglich eingeschrénkt und von
den Zuweisungen oOffentlicher Mittel abhangig. Ernsthaft zu bedenken wére jedoch in diesem
Zusammenhang, ob der Finanzierung der Kosten fir quaifiziertes Persona in der Langzeitpflege in
Zukunft nicht mehr Ressourcen as bisher zur Verfigung gestellt werden sollten. Verbesserungen in
der Situation des Personals in der Langzeitpflege konnten durch die Forderung vornehmlich kleinerer
Betricbe mit der Mdglichkeit ener flexiblen Arbetszeitgestatung geschaffen werden, da
offensichtlich ein postiver Zusammenhang dieser Aspekte mit der Zufriedenheit und Motivation
sowie ein negativer Zusammenhang mit den koérperlichen und emotionalen Beanspruchungen der
Beschéftigten besteht.



